PATVIRTINTA
Klaipédos dramos teatro vadovo
2023 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. V-42

KLAIPEDOS DRAMOS TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos dramos teatro (toliau vadinama — Teatras) paslaugy teikimo taisyklés
(toliau vadinama — Sios taisyklés) nustato scenos meno paslaugy (toliau vadinama — paslaugos)
teikimo salygas, Teatro ir vartotojo teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety, Teatro
dovany kupono teikimo salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyviis kriterijai,
nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.

2. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija) patvirtintomis
taisyklémis.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Ziarovas ir lankytojas — profesionalaus scenos meno ir Teatro paslaugy vartotojas.

3.2. Bilietas — dokumentas, jskaitant ir elektroninj, patvirtinantis zitrovo ir Teatro
sutarties sudarymg ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis.

3.3. Dovany kuponas - dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis
vartotojo/zitirovo ir paslaugy teikéjo — Teatro sutarties sudarymg ir apmokéjima uz
naudojimasi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir nustatytomis salygomis. Teatro dovany
kuponas neturi fiksuotos kainos, kadangi dovany kupono verte sudaro zilirovo pasirinkta
suma. UZ dovany kupone nurodyta sumg galima jsigyti biliety j renginius, kuriy organizatorius
yra Teatras.

3.4. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zitirovo teis¢
jsigyti paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo sglygas.

3.5. Teatras — Klaipédos dramos teatras yra vieSas juridinis asmuo, kuris, vykdydamas
savo veikla, sitlo ir atlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno paslaugas zitirovams.

3.6. Repertuaras — Teatre sukurty ir vieSai atliekamy profesionaliy scenos meno
kariniy visuma.

3.7. AfiSa — vieSai atlickamo repertuaro (ménesio suvestiné, vieno renginio ar
spektaklio ir kt.) informaciné reklaminé spausdinta medZiaga.

3.8. Skrajuté — nedidelio formato pakartota afisoje teikiama informacija su papildoma
informacija apie premjeras ar kitus spektaklius, patogi zitirovui naudotis.

3.9. Plakatas — viesai atliekamo repertuaro konkretaus spektaklio meniné spausdinta
medziaga, nurodanti spektaklio ktiréjus, aktorius.

4. Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy
jstatyme (aktuali redakcija) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Sios taisyklés taikomos visiems Teatro Ziirovams ir lankytojams. Kiekvienas
zitrovas ir lankytojas privalo laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

6. Teatras uztikrina Zitirovui ir lankytojui galimybe¢ susipaZinti su Klaipédos dramos
teatro paslaugy teikimo taisyklémis, paskelbiant jas Klaipédos dramos teatro internetiniame
tinklapyje www.kdt.It ir suteikiant galimybe susipazinti Teatro kasoje.

7. Kiekvienas zitrovas ir lankytojas, jsigijes bilieta, gaves kvietimg ar Kkitais
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administracijos nustatytais budais patekes j Teatro spektaklj, renginj teatro erdves patvirtina,
kad yra susipazings su Teatro paslaugy teikimo taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.

8. Teatro atributika jos jsigijimo keitimo ir grazinimo tvarka, Teatro skaitykla
DRAMA-CHA-CHA, saliy nuoma, vaiky teatro studija, muziejaus ir parody organizavimas,
edukacinés ekskursijos yra apibréztos ir patvirtintos atskiromis taisyklémis.

1. ZIDROVAMS IR LANKYTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS IR SKLAIDOS
BUDAI

9. Teikiant informacijg ir reklamuojant paslaugas, Teatras pateikia teisinga, iSsamig,
aiskia, nedviprasmiska, zitrovui ir lankytojui lengvai prieinamg informacija.

10. Ziarovams ir lankytojams pateikiamos informacijos sklaidos priemonés:

10.1. spausdinta, informacin¢ — reklaminé, aprasomojo pobiidzio medziaga (afiSa,
skrajutés, plakatai, spektaklio programele, pusmecio repertuaro lankstinukai);

10.2. Teatro socialiniy tinkly paskyros Facebook, Instagram;

10.3. Teatro internetiné svetainé www.kdt.lt;

10.4. tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta Klaipédos dramos teatro informaciniuose ir
(ar) ménesio repertuaro lankstinukuose, plakatuose nesutampa su Teatro interneto svetaingje
pateikta informacija, aktualia ir galiojancia laikytina Klaipédos dramos teatro interneto
svetainéje www.Kkdt.It paskelbta informacija.

I11. ZIDROVO IR LANKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

11.Ziurovas ir lankytojas turi teise:

11.1. gauti iSsamig informacija apie Teatro teikiamas paslaugas ir jy jkainius;

11.2. pateikti uzklausg Zodziu, rastu, telefonu, elektroniniu pastu;

11.3. pareiksti savo nuomon¢ zodZiu arba raStu apie Teatro darbg ir jo teikiamas
paslaugas, teikti pasiiilymus.

12. Ziiirovo ir lankytojo pareigos:

12.1. Teatre laikytis nustatytos tvarkos, spektaklio metu i§jungti mobiliojo telefono garsa,
nefilmuoti ir nefotografuoti;

12.2. ziurovas, jsigijes bilieta su nuolaida ir atéjes | Teatro vieSai rodoma spektaklj, turi
pateikti patvirtinan¢ius dokumentus dél nuolaidos suteikimo;

12.3. nevéluoti j spektaklj. Atvyke po trecio skambucio zilirovai | sale nejleidziami.

12.4. netriukSmauti spektaklio metu ir netrukdyti kitiems Zitirovams.

12.5. | sale draudziama nestis maistg ir gérimus;

12.6. Teatro patalpose yra draudziama rukyti, vartoti alkoholj ir kitus svaigalus. Vartoti
alkoholj galima tik Teatro kavinés patalpose. Apsvaige nuo alkoholio ir kity svaigaly ziiirovai |
sale gali biiti nejleidziami.

13. Ziarovas, spektaklio metu pazeides vie$aja tvarka, gali biti paprasytas palikti sale.

Tokiu atveju uz bilieta pinigai Zilirovui negraZinami.

14. Teatras neatsako, jeigu bilietas buvo pamestas ar dél zilirovo kaltés nepataisomai
sugadintas. Tokiu atveju uz bilietg pinigai Zitirovui negrazinami.

15. Ziarovas ir lankytojas, pametes ribinés numerélj, apie tai nedelsdamas informuoja
ribinés personalg ir administratoriy (Zitirovas ir lankytojas, prane$¢s apie numerélio dingima, |
rubing atiduotus drabuZzius atsiima visiems lankytojams iSéjus i§ Teatro). UZ pamestg rubinés
numer¢lj zitirovas ir lankytojas sumoka jo kaing — 15,00 Eur.

16. Teatro zitrovai ir lankytojai atsako uz Teatrui padaryta zalg. Teatrui padaryta zala
atlyginama $aliy susitarimu arba LR jstatymy nustatyta tvarka.
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17. Uz nepilnameciy ir negalig turin¢iy asmeny taisykliy nesilaikyma atsako juos lydintys
asmenys.

IV. TEATRO TEISES IR PAREIGOS

18. Teatras privalo:

18.1. Teatro internetingje svetain¢je ir biliety pardavimo vietoje skelbti Sias taisykles,

kita informacija apie teikiamas paslaugas, paslaugy kainas ir pan.

18.2. Zitirovo ir lankytojo pageidavimu pateikti:

18.2.1. informacija apie Teatro veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius su
atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti interesy
konflikty;

18.2.2. nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo
budus, gincy sprendimo ypatumus ir sglygas;

18.2.3. nesuteikus paslaugy ne dél zitrovo ir lankytojo kaltés, grazinti uz paslaugas
sumokéta bilieto kaing;

18.2.4. atSaukus renginius informuoti apie tai Zitirovus ir lankytojus Teatro interneto
svetaingje, Teatro biliety kasoje ir pagal galimybes vieSojo informavimo priemonése;

18.2.5. uztikrinti zitirovy ir lankytojy sauguma renginio metu.

19. Teatras turi teise:

19.1. reikalauti, kad zitrovai ir lankytojai laikytysi Teatre nustatytos tvarkos;

19.2. keisti repertuara, spektaklius ir aktoriy sudétj spektaklyje apie tai informuodamas
vartotojg.

19.3. atsaukti spektaklius ir kitus renginius del svarbiy priezasCiy apie tai informuodamas
Teatro internetiniame tinklapyje www.kdt.lt, Teatro kasoje, biliety platinimo sistemoje,
socialiniy tinkly paskyrose bei prie j&jimy.

V. BILIETU ISIGIJIMAS, KEITIMAS, GRAZINIMAS IR NUOLAIDOS

20. Bilietus galima jsigyti Teatro biliety kasoje, adresu: Teatro g. 2, Klaipédoje, arba
biliety platintojo paslaugy teikimo vietose, internetingje svetaingje.

21. Teatro kasos darbo laikas 11-V 10.00-19.00 val., VI 11.00-19.00 val. (14.00-15.00 val.
piety pertrauka), kitomis dienomis — 1 val. pries renginj.

22. Teatro kasoje zitirovai bilietus gali jsigyti atsiskaitydami grynaisiais pinigais arba
banko kortele.

23. Informacija ir biliety rezervavimas galimas telefonu, kuris yra nurodytas Teatro
internetiniame tinklapyje www.kdt.It. Rezervavus bilietg reikia apmokéti likus dviem savaitéms
iki numatomo renginio i§ anksto suderintu apmokéjimu btdu. Laiku neapmokéjus, rezervuoti
bilietai grazinami j prekyba.

24. Vaikai iki 4 mety ] vaikiSkus spektaklius jleidziami nemokamai, jeigu neuzima
papildomos vietos. Ikimokyklinio amzZiaus vaikai j vakarinius spektaklius nejleidziami.

25. Spektakliui nejvykus, zitrovai pinigus uz jsigytus bilietus gali susigrazinti kasose,
kuriose juos jsigijo arba internetu. Biliety grazinimo terminas - 14 dieny po turéjusio jvykti
renginio.

26. Biliety grazinimas galimas ne véliau nei 7 dienos iki renginio. Dél grazinimo kreiptis
] pardavimy vadybininkg telefonu, kuris yra nurodytas Teatro internetiniame tinklapyje
www.Kkdt.It. Kitais atvejais bilietai nekeiiami ir pinigai uz juos negrazinami.

27. Bilietai parduodami ir nuolaidos taikomos Teatro vadovo jsakymu patvirtintomis
kainomis.
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28. Teatras gali taikyti specialias nuolaidas skirtingiems spektakliams. Nuolaidos
nesumuojamos.

29. Nuolaidos j pirmus penkis premjerinius spektaklius — netaikomos. ISimtis yra taikoma
asmenims turintiems Lojalaus ziirovo kortelg.

30. Po pirmy penkiy premjeriniy spektakliy taikomos nuolaidos Zzitrovy grupéms:
moksleiviai, studentai, senjorai. Nuolaidos suteikiamos biliety jsigijimo vietose pateikiant
nuolaidos suteikimg patvirtinancius dokumentus.

31. Nejgaliojo pazyméjima turin¢iam asmeniui, taip pat vienam jj lydin¢iam asmeniui yra
taikoma speciali kaina, kuri yra nurodyta Teatro internetiniame tinklapyje www.kdt.It.

32. Kilus klausimams d¢l biliety jsigijimo, keitimo, grazinimo ir nuolaidy, teirautis
telefonu, kuris yra nurodytas Teatro internetiniame tinklapyje www.kdt.lt.

V1. TEATRO DOVANU KUPONO JSIGIJIMAS, KEITIMAS IR GRAZINIMAS

33. Dovany kuponus galima jsigyti Teatro kasoje, adresu: Teatro g. 2 Klaipédoje, arba
internetinéje biliety platinimo sistemoje.

34. Klaipédos dramos teatro dovany kupony vertés — 10, 20, 30, 50, 100 arba 150 Eur.

35. Klaipédos dramos teatro dovany kuponas keiCiamas j bilieta (-us), i bet kurj i
Klaipédos dramos teatro DidZiojoje, MaZojoje ar Kamerinéje salése rodomy spektakliy iki
paskutinio einamo sezono spektaklio.

36. Klaipédos dramos teatro dovany kuponus i bilietus iSsikeisti galima Klaipédos
dramos teatro kasoje, adresu: Teatro g. 2, Klaipéda, internetinéje biliety platinimo sistemoje, bei
visose biliety platintojo kasose.

37. Dovany kuponai negalioja perkant bilietus j kity teatry spektaklius ir renginius,
vykstancius Klaipédos dramos teatre.

38. Keiciant Klaipédos dramos teatro dovany kupong | bilietus, biliety kaina
skai¢iuojama pagal tos dienos patvirtintg kainodara.

39. Jeigu biliety kainy suma yra mazesné nei dovany kupono verté, skirtumas
negrazinamas.

40. Jeigu biliety kainy suma yra didesné nei dovany kupono verte, Zitirovas turi sumoketi
skirtuma.

41. Dovany kuponag i bilietg (-us) bitina iSkeisti vieno pirkimo metu.

42. Dovany kupono vertés suma j grynuosius pinigus nekei¢iama.

43. Klaipédos dramos teatro dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybés
patekti j spektaklj, kol jis néra iSkeistas j prekyboje esanciy spektakliy bilietg (-us).

44, Kilus klausimams dél Teatro dovany kupono, teirautis telefonu, kuris yra nurodytas
Teatro internetiniame tinklapyje www.kdt.It.

VII. GINCU SPRENDIMO TVARKA

45. Zitirovas ir lankytojas, manydamas, kad Teatras nusuteiké jam informacijos,
nurodytos Siose taisyklése, ar suteiké neteisinga, neiSsamia, neaiskia, dviprasmiska informacija,
pirmiausia turi kreiptis | Teatro administracijg ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu Teatro
administracija netenkina zitrovo ir lankytojo reikalavimy, o zitirovas ir lankytojas mano, kad jo
teisés pazeistos, zitirovas ir lankytojas savo reikalavimus Teatrui pateikia rastu.

46. Teatras privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo Zidirovo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti zitirovui ir lankytojui i$samy motyvuotg raSytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais
(iy dokumenty kopijas privalu pridéti prie Teatro atsakymo Zifirovui). Zifirovy pra$ymus
Teatras nagrin¢ja nemokamai.
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47. Jeigu Teatras nevykdo Ziurovo ir lankytojo reikalavimo, pastarasis turi teis¢ kreiptis
pagal kompetencija i Nacionalnj visuomenés sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos ar Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

48. Gincai, kylantys dél paslaugy teikimo, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

49. Teatras pasilieka teis¢ papildyti ar pakeisti Sias taisykles.




