PATVIRTINTA
Klaipédos dramos teatro vadovo
2024 m. gruodzio d. jsakymu Nr. V-

KLAIPEDOS DRAMOS TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos dramos teatro (toliau vadinama — Teatras) paslaugy teikimo taisyklés
(toliau vadinama — Sios taisyklés) nustato scenos meno paslaugy (toliau vadinama — paslaugos)
teikimo salygas, Teatro ir zitirovo/lankytojo teises ir pareigas, taikyting atsakomybeg, biliety,
produkty jsigijimo, keitimo ir grazinimo salygas bei tvarka, taikomus apribojimus ir
draudimus, zitirovo/lankytojo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos teikimo salygas,
nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas.

2. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija) patvirtintomis
taisyklémis.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Ziurovas/lankytojas — profesionalaus scenos meno ir Teatro paslaugy vartotojas.

3.2. Asmeninis asistentas — fizinis asmuo, teikiantis asmenin¢ pagalbg asmeniui su
negalia, su kuriuo jis néra susijgs artimais giminystés rySiais (néra asmens su negalia tévas
(itévis) ar motina (imote¢), vaikas (jvaikis), senelis (-¢), vaikaitis (-¢), brolis, sesuo),
santuokiniais ryS$iais (néra asmens su negalia sutuoktinis (-¢) ar asmuo, su kuriuo asmuo su
negalia gyvena ir tvarko bendra Gikj nejregistraves santuokos), taip pat néra asmens su negalia
globéjas ar riipintojas.

3.3. Bilietas — dokumentas, jskaitant ir elektroninj, patvirtinantis Zitirovo ir Teatro
sutarties sudarymg ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis.

3.4. E-bilietas — elektroninis dokumentas patvirtinantis zitirovo ir Teatro sutarties
sudarymg ir apmokéjimg uz naudojimasi paslaugomis.

3.5. Interneto svetainé — oficiali Klaipédos dramos teatro interneto svetainé
www.kdt.It, kurioje pateikiamas informacinio pobuidZio turinys, taip pat galima jsigyti bilietus,
dovany kuponus ir (ar) kitus produktus nuotoliniu biidu.

3.6. Dovany kuponas - dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis
zitrovo/lankytojo ir paslaugy teikéjo — Teatro sutarties sudarymg ir apmokéjimg uz
naudojimagsi paslaugomis nustatytu laikotarpiu ir nustatytomis sglygomis. Teatro dovany
kuponas neturi fiksuotos kainos, kadangi dovany kupono vert¢ sudaro zifirovo pasirinkta
suma. Uz dovany kupone nurodyta sumg galima jsigyti Bilietus j Renginius, kuriy
organizatorius yra Teatras.

3.7. Kasa — Klaipédos dramos teatro kasa, esanti adresu Teatro g. 2, Klaipéda LT-
91247, kurioje galima jsigyti Bilietus, dovany kuponus ir (ar) Kitus Produktus.

3.8. Pirkeéjas — fizinis ar juridinis asmuo jsigyjantis Bilieta, E-bilieta, dovany kupona
ir (ar) kita Produkta.

3.9. Produktas — kita Teatro teikiama ar platinama mokama paslauga ir (ar) prekeé.

3.10. Renginys — Teatro atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos vykdant teatry
ir koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veikla, kitg kultiros renginiy organizavimo
ir pramogy paslaugy teikimo veikla.
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3.11. Repertuaras — Teatre sukurty ir vieSai atliekamy profesionaliy scenos meno
kdiriniy visuma.

3.12. Rezervavimas — isankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zitirovo teis¢
jsigyti paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

3.13. Teatras — Klaipédos dramos teatras, kuris vykdydamas savo veikla, siilo ir
atlygintinai/neatlygintinai suteikia kultiiros ir pramogy paslaugas Pirkéjams, rezervuojantis ir
(ar) parduodantis bilietus, dovany kuponus ] kultiiros ir pramogy renginius ar suteikiantis teis¢
pasinaudoti paslaugomis ir jsigyti kity produkty.

3.14. AfiSa — vieSai atlieckamo repertuaro (ménesio suvesting, vieno renginio ar
spektaklio ir kt.) informaciné reklaminé spausdinta medZziaga.

3.15. Skrajuté — nedidelio formato pakartota afisoje teikiama informacija su papildoma
informacija apie premjeras ar kitus spektaklius, patogi Zitirovui naudotis.

3.16. Plakatas — viesai atliekamo repertuaro konkretaus spektaklio meniné spausdinta
medziaga, nurodanti spektaklio kiiréjus, aktorius.

4. Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme (aktuali redakcija), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy
jstatyme (aktuali redakcija) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

5. Sios taisyklés taikomos visiems Teatro Zitirovams/lankytojams. Kiekvienas
Zitrovas/lankytojas privalo laikytis §iose taisyklése nustatyty reikalavimy.

6. Teatras uztikrina Zitirovui/lankytojui galimybe susipazinti su Klaipédos dramos
teatro paslaugy teikimo taisyklémis, paskelbiant jas Klaipédos dramos teatro Interneto
svetainéje www.kdt.It ir suteikiant galimybe susipazinti Teatro kasoje.

7. Kiekvienas Ziirovas/lankytojas, jsigijes bilieta, gaves kvietima ar kitais
administracijos nustatytais budais patekes j Teatro spektaklj, Renginj, Teatro erdves patvirtina,
kad yra susipazings su Teatro paslaugy teikimo taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.

8. Teatras, prireikus, pasilieka teis¢ keisti spektaklio aktoriy sudétj, Renginio vieta,
laikg ir (ar) pateikti kita svarbig informacija apie Renginio pasikeitimus ar reikalavimus,
pateikus vieSg praneSimg Interneto svetaingje, oficialiose socialiniy tinkly paskyrose bei
informavus Pirkéjus jy pateiktais elektroninio paSto adresais, jeigu tokie buvo pateikiami
atliekant pirkima. Teatras neprisiima jokios atsakomybés dél informacijos tikrumo, jeigu ji
buvo iSplatinta bet kokiais kitais biidais.

9. Teatro atributikos jsigijimo keitimo ir grazinimo tvarka, Teatro skaityklos DRAMA-
CHA-CHA, saliy nuomos, vaiky teatro studijos, ukrainie¢iy vaiky dienos centro, muziejaus ir
parody organizavimo, edukacinés ekskursijos yra apibréztos ir patvirtintos atskiromis
taisyklémis.

I1. ZIDROVAMS IR LANKYTOJAMS TEIKIAMOS INFORMACIJOS IR SKLAIDOS
BUDAI

10. Teikiant informacija ir reklamuojant paslaugas, Teatras pateikia teisinga, i$samig,
aiskia, nedviprasmiska, Zitirovui/lankytojui lengvai prieinama informacija.

11. Teatras suteikia $ig informacijg:

11.1. kontaktiniai duomenys; Klaipédos dramos teatras, adresas: Teatro g. 2, Klaipéda
LT-91247, tel. +370 46 314464, el. pastas: info@kdt.It, Interneto svetainé www.kdt.t;

11.2. registro ir teisinio statuso duomenys: Biudzetiné jstaiga, duomenys apie jstaiga
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jstaigos kodas 190754830.

12. Bendroji informacija apie teikiama paslauga:

12.1. spektaklio, festivalio, parodos (toliau — Renginys) ir pan. pavadinimas, data, laikas,
vieta, trukmé, paslaugos kaina ir administravimo mokesc¢iai, apraSsomojo pobtdzio informacija
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apie Renginj ir kita informacija skelbiama taisykliy 13. punkte nurodytomis informacijos
sklaidos priemonémis.

13. Zitirovams/lankytojams pateikiamos informacijos sklaidos priemonés:

13.1. spausdinta, informacin¢ — reklaminé, apraSomojo pobiidzio medziaga (afisa,
skrajutés, plakatai, spektaklio programélé, pusmecio Repertuaro lankstinukai);

13.2. Teatro socialiniy tinkly paskyros Facebook, Instagram, Youtube kanalas;

13.3. Teatro Interneto svetainé www.kdt.|t;

13.4. tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta Klaipédos dramos teatro informaciniuose ir
(ar) ménesio repertuaro lankstinukuose, plakatuose nesutampa su Teatro Interneto svetaingje
pateikta informacija, aktualia ir galiojancia laikytina Klaipédos dramos teatro Interneto
svetainéje www.kdt.It paskelbta informacija.

14. Ziarovy/lankytojy prasymu Klaipédos dramos teatras turi pateikti:

14.1. Interneto svetainés nuorodas, kur galima gauti i§samig informacija apie privatumo
politika, vartotojy teisiy gynimo biidus, gincy sprendimo ypatumus ir sglygas;

14.2. juridinio asmens praSymu — sgskaita fakttra.

1. BILIETU REZERVAVIMO IR ISIGIJIMO TVARKA

15. Biliety | Renginj rezervavimas ir pardavimas pradedamas Teatrui patvirtinus
repertuarg vadovo jsakymu ir apie tai paskelbus viesai taisykliy 13. punkte nurodytomis
informacijos sklaidos priemonémis.

16. Teatras, siekdamas uztikrinti E-biliety pardavimo paslaugos suteikima nuotoliniu
budu per Interneto svetaing, nustato, kad Pirkéjas, norintis jsigyti E-bilieta, gali susikurti
asmening paskyra uZpildant elektroning registracijos forma. Asmeniné paskyra yra skirta
uztikrinti saugy E-bilieto pateikima, apmokeéjimo patvirtinimg ir saugig Pirkéjo identifikacija.
Pateikiami Pirkéjo duomenys, ir paskyros administravimas yra vykdomi laikantis Teatro
Privatumo politikos nuostaty.

17. Teatras sudaro galimybes Pirkéjui atsiskaityti uz Bilietus Kasoje mokant
grynaisiais/banko kortelémis/bekontak¢iais atsiskaitymo buidais arba Interneto svetainéje,
pasinaudojus elektroninés bankininkystés paslaugomis. Dél techniniy kliti¢iy ar atsiradus
kitoms svarbioms aplinkybéms, atsiskaitymo biidai gali biiti ribojami.

18. Grupiy nuo 10 (deSimt) asmeny Biliety pirkimy uzsakymai gali biti pateikiami ir
elektroniniu pasStu arba telefonu kreipiantis | Teatro pardavimo vadybininka, kurio kontaktai
skelbiami Teatro Interneto svetainéje, kontakty skiltyje. Biliety uZsakymas yra patvirtinamas
tik po uzsakymo apmokéjimo, kuris turi buti atliktas ne véliau kaip per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny iki Renginio. Jeigu apmokéjimas iki nurodyto laiko néra atliktas, Bilietai
grazinami j prekyba. Tokiu atveju pirkimai turi buti atliekami Teatro Interneto svetainéje arba
kasoje.

19. Pirkéjui jsigijus Bilietus pagal iSanksting saskaita arba jvykdzius pirkimga kitais buidais
ir pageidaujant gauti sgskaitg — faktura, Pirkéjas turi kreiptis | Teatro pardavimo vadybininka,
kurio kontaktai skelbiami Teatro Internetinéje svetainéje, kontakty skiltyje.

20. Pirkéjas, pirkdamas Bilietus Kasoje, privalo pateikti nuolaidg patvirtinantj dokumentg
pirkimo metu, Kitu atveju Teatras pasilicka teis¢ neparduoti Bilieto su nuolaida. Nuolaida
patvirtinantis dokumentas reikalaujamas ir prie§ patenkant j Renginj. Nepateikus nuolaida
patvirtinan¢io dokumento, Teatras pasilieka teis¢ Pirkéjo nejleisti j Renginj ir neatlygina jokiy
dél to Pirkejo patirty nuostoliy.

21. Vietos, kurios pritaikytos specialiai asmenims su jud¢jimo negalia, yra skirtos tik
Pirkéjams esantiems su judéjimo negalia ir turintiems nejgaliojo pazyméjimg. Pazyméjimag
bitina turéti su savimi jsigyjant Bilieta Kasoje bei atvykus j Renginj, priesingu atveju Teatras
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pasilicka teis¢ Bilieto neparduoti ir (ar) nejleisti Pirkéjo i Renginj ir neatlygina jokiy dél to
Pirkéjo patirty nuostoliy.

22. Vienam asmeniui, lydin¢iam asmenj su negalia, kai negalig turintis asmuo pateikia tai
jrodancius dokumentus, suteikiama teisé jsigyti Bilietg uz specialig kaing.

23. Vienam turin¢io negaliag Pirkéjo Asmeniniam asistentui, pateikusiam tai jrodantj
dokumentg, suteikiama teisé jsigyti bilietg su 100 procenty nuolaida.

24. Jeigu Pirkéjas, kurj lydintysis asmuo turi lydéti ;| Renginj, dél bet kokiy priezasciy
nebegali vykti ] Renginj, lydintysis asmuo be Pirkéjo su negalia | Renginj néra jleidziamas.
Esant tokiai situacijai, lydintysis asmuo turi susisiekti su Teatro administracija ir, jeigu yra
laisvy viety jsigyti nauja bilietg arba E-bilieta tam paciam renginiui, papildomai susimokant
kainos skirtuma. Tokia iSimtis taikoma tik iki Renginio pradzios. Pasibaigus Renginiui Bilieto
pasikeisti ] kito Renginio Bilieta nebegalima ir sumokéta pinigy suma néra grazinama.

IV. BILIETU NAUDOJIMO INFORMACIJA

25. Pirk¢jas, norintis patekti 1 Renginj, turi pateikti skenavimui galiojant] Bilieta su
nepazeistu bei gerai matomu QR ir (ar) barkodu prie j¢jimo j Renginj. Bilieta Pirkéjas privalo
i$saugoti iki Renginio pabaigos.

26. E-bilietas gali buti atspausdintas ant balto popieriaus lapo arba pateikiamas
skenavimui i$maniajame jrenginyje. Jeigu iSmaniojo jrenginio ekranas yra pazeistas, E-bilietas
gali buti nenuskanuojamas, tokiu atveju rekomenduojame E-bilietg turéti atsispausdinus.

27. Nekokybiskai atspausdintas Bilietas ar pazeistas bei blogai matomas bilieto QR ir (ar)
barkodas gali sukliudyti patekti | Renginj, tokiu atveju Teatras neatlygina jokiy dél to Pirkéjo
patirty nuostoliy.

28. Vienas Bilietas galioja vienam Pirkéjui ir tik ] nurodyta Renginj. Bilietu pasinaudoti
galima tik vieng karta.

29. Pirkéjas, turintis Bilietg j sédimg vieta, gali uzimti tik ta sédéjimo vieta, kuri yra
nurodyta Biliete. Sédéti kitose vietose, kuriy Pirkéjas néra jsigijes yra draudziama. Teatro
darbuotojai bet kokiu Renginio metu, gali paprasyti Pirkéjo pateikti Bilieta, suteikiant] teis¢
uzimti sédimg vietg. Pirkéjui nepateikus tokio Bilieto, Teatro darbuotojai turi teis¢ Pirkéja
iSprasyti i$ sédéjimo vietos ir (ar) i§ Renginio. Pirkéjui turint sunkumy surandant savo sédéjimo
vietg visada yra rekomenduojama kreiptis pagalbos | Teatro darbuotojus.

30. Renginio perkélimo ar pakeitimo atveju, kai Teatras negali uztikrinti Biliete
nurodytos sédéjimo vietos, Teatras pasilieka teis¢ savo nuozitira keisti Pirkéjo s€déjimo vieta.

31. Kopijuoti, dauginti, parduoti Bilieta grieztai draudziama. Pirkéjas, neteisétai
naudojantis Bilieta Siais tikslais, gali biiti baudZiamas jstatymy nustatyta tvarka.

32. Pirkéjui jsigijus Bilieta, bet kokia atsitiktinio praradimo, kopijavimo ar kitokio
praradimo rizika atitenka Pirkéjui nuo Bilieto perdavimo momento. Teatras neatsako uz bet
kokius patirtus nuostolius dél Bilieto praradimo.

33. Teatras pasilicka teis¢ pakartotinai nejleisti asmens, i$¢jusio i§ Renginio jam dar
nepasibaigus, jei naudojamas jau kartg nuskenuotas Bilietas. Esant batinybei trumpam palikti
Renginio vieta ir pageidaujant sugrizti atgal j Renginj, rekomenduojama pries iSeinant i§
Renginio kreiptis j Teatro darbuotojus.

34. Naudoti Bilieta vieSsy zaidimy, konkursy ir kitokiy reklamy renginiams ir
reklamavimams be Teatro leidimo grieztai draudZiama.

V. BILIETU IR KITU PREKIU/PASLAUGU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

35. Bilietai j Teatro renginius negrazinami, iSskyrus tuos atvejus, kai Renginys
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atSaukiamas ar perkeliamas Teatro sprendimu.

36. Renginiui nejvykus, Teatras prie§ kickvieng Biliety grazinimo atvejj informuoja
Pirkéja apie vykdoma Biliety grazinimg taisykliy 13. punkte nurodytomis informacijos sklaidos
priemonémis bei Pirkéjo pateiktu elektroniniu pastu ir (ar) Tel. Nr. Informacija traktuojama
kaip paskelbta ir pateikta Pirkéjui nuo jos vieso paskelbimo ar i§siuntimo dienos.

37. Renginiui nejvykus, Pirkéjas nuo tos dienos, kai Teatras paskelbia apie vykdomus
Biliety grazinimus, privalo kreiptis | Teatra per nurodyta aktyvyji grazinimo terming. Biliety
grazinimo terminas — 14 dieny po turéjusio jvykti Renginio.

38. Pirkéjui neatvykus j Renginj ir nepasinaudojus Renginio Bilietu, pinigai néra
grazinami ir (ar) kompensuojami.

39. Kiti Teatro parduodami Produktai grazinami, remiantis Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu dél mazmeninés prekybos
taisykliy patvirtinimo ir padiomis mazmeninés prekybos taisyklémis®. Jsigytas kokybiskas
prekés galima grazinti per 14 kalendoriniy dieny jei grgzinama preké yra originalioje
tvarkingoje pakuotéje, preké yra nenaudota ir nesugadinta, preké yra nepraradusi prekinés
iSvaizdos (nepazeistos etiketés, nenupléstos apsauginés plévelés, maiSeliai ir kt.), gragzinama
preké yra pilnos komplektacijos su visa gamintojo pridedama dokumentacija, grazinant preke
pateikiamas jos jsigijimo dokumentas. Grazinant kokybiSkas prekes, Pirkéjas atsako uz prekiy
supakavimg ir prekiy pristatyma j Teatro Kasa.

40. Prekés grazinimas jsigijus netinkamos kokybés preke ir kitais atvejais, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu dél
mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo ir paciomis mazmeninés prekybos taisyklémis.
Tuo atveju, kai prekés grazinimo priezastis yra netinkamos kokybés prekeés jsigijimas, Teatras
Jsipareigoja savo léSomis pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke arba
grazinti uZz preke sumokétus pinigus, kai Teatro darbuotojai patvirtina, kad preké yra
netinkamos kokybés dél Teatro kaltés, tai yra nenustatyti pirkéjo netinkamo vartojimo salygoti
paZeidimai, sugadinimai, nepakeistos detalés, sutampa pirktos ir grazintos prekés serijinis
numeris.

41. Pirkéjui, turint pagrista praSyma/skunda dél jsigytos prekés, galima pateikti susisiekus
su Teatru el. pastu: info@kdt.It ir (arba) pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
www.vvtat.lt (A. Gostauto g. 12 Vilnius), taip pat Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos teritoriniams padaliniams apskrityse ar uZpildant praSymo formg EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr/.

VI. KAINOS, NUOLAIDOS IR KITI MOKESCIAI

42. Teatras turi teis¢ bet kuriuo sezono metu keisti Biliety ir Produkty kainas.

43. Teatras turi teis¢ Renginio Bilietams taikyti dinaming¢ kainodara, kai Bilieto kaina
kinta priklausomai nuo saléje uzimty viety skaiciaus.

44. Bilietai parduodami ir nuolaidos taikomos Teatro vadovo jsakymu patvirtintomis
kainomis.

45. ISimtinai tik Teatras turi teis¢ taikyti pardavimo skatinimo akcijas, trumpalaikes
nuolaidas, platinti nuolaidos kodus. Informacija apie tokias pardavimo akcijas gali buti
pateikiama taisykliy 13. punkte nurodytomis informacijos sklaidos priemonémis. Pirkéjas
vykdomos akcijos laikotarpiu nepasinaudojes nuolaidomis ir jsigijes Bilieta ir (ar) Produkta be

1 2014 m. liepos 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 738 ,,Dél mazmeninés prekybos taisykliy
patvirtinimo*.


mailto:info@kdt.lt
http://www.vvtat.lt/
http://ec.europa.eu/odr/

nuolaidos, neturi teisés reikalauti grazinimo ar kompensacijos suteikimo.

46. Nuolaidos j pirmus du premjerinius spektaklius — netaikomos. ISimtis yra taikoma
asmenims turintiems Lojalaus zitirovo kortelg.

47. Po pirmy dviejy premjeriniy spektakliy Teatro taikomos pastovios nuolaidos j
Repertuarinius spektaklius:

47.1. socialinéms grupéms: 50% nuolaida taikoma senjorams, moksleiviams,
studentams;

47.2. 3 Eur kaina taikoma nejgaliojo paZyméjima turintiems asmenims ir vienam jj
lydin¢iam asmeniui;

47.3. Asmeniniam asistentui, pateikusiam jrodantj dokumentg ir lydin¢iam nejgalyjj
asmenyj, taikoma 100 % nuolaida Teatro Repertuaro spektakliams;

47.4. turintiems POLA Kkortele ir jj lydin¢iam asmeniui taikoma 50% nuolaida j Teatro
Repertuaro spektaklius;

47.5. Svietimo jstaigy ir aukStyjy mokykly scenos meno srities pedagogams taikoma
20 % nuolaida Teatro repertuaro spektakliams;

47.6. turintiems lojalaus Zidirovo kortele: 30% nuolaida taikoma Teatro Repertuaro
spektakliams, 10% nuolaida taikoma Teatro premjeroms;

47.7. turintiems Kklaipédiecio kortele taikoma 20% nuolaida Teatro Repertuaro
spektakliams;

47.8. turintiems palangiSkio Kkortele taikoma 15% nuolaida Teatro Repertuaro
spektakliams;

47.9. turintiems Klaipédos rajono gyventojo kortele taikoma 15% nuolaida Teatro
Repertuaro spektakliams;

47.10. nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariams, kariams savanoriams, Lietuvos
Sauliy sgjungos nariams Lietuvos kariuomenés dieng taikoma 15% nuolaida Teatro Repertuaro
spektakliams;

47.11. Zitirovams/lankytojams perkantiems 10 ir daugiau biliety, suteikiama papildoma
zilrovo vieta nemokamai;

47.12. taikomos vienkartinés ir limituotos nuolaidos susijusios su Teatro rinkodaros
akcijomis.

48. Teis¢ naudotis taisykliy 47. punkte nurodytomis nuolaidomis turi:

48.1. Lietuvos Respublikos pilieciai;

48.2. kity Europos Sajungos valstybiy nariy pilieciai ir Europos ekonominés erdveés
valstybiy pilieciai;

48.3. Europos Sajungos valstybiy nariy ir Europos ekonominés erdvés valstybiy pilieciy
Seimos nariai, turintys Sgjungos piliecio Seimos nario leidimo gyventi Salyje kortelg;

48.4. uzsienio valstybiy pilieciai ar asmenys be pilietybés, turintys leidima laikinai
gyventi Lietuvos Respublikoje;

48.5. uzsienio valstybiy pilieciai ar asmenys be pilietybés, turintys Lietuvos Respublikos
ilgalaikio gyventojo leidimg gyventi Europos Sgjungoje.

49. Nuolaidos nesumuojamos.

50. Pastovios nuolaidos netaikomos kity organizatoriy Renginiams bei Pirkéjui
nepateikus nuolaidg suteikian¢io dokumento.

51. Teatras pasilieka teis¢ keisti pastovias nuolaidas Teatro vadovo jsakymu.

VIil. DOVANU KUPONO ISIGIJIMAS IR NAUDOJIMAS

52. Klaipédos dramos teatro Dovany kuponus galima jsigyti Teatro Kasoje, adresas:
Teatro g. 2, Klaipéda LT-91247 arba Teatro Interneto svetainéje www.kdt.It.
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53. Dovany kuponas gali biti kei¢iamas | Klaipédos dramos teatro organizuojamo
Renginio Bilietus Teatro Kasoje arba Interneto svetainéje www.kdt.It.

54. Dovany kupono vertés — 10, 20, 50, 100 ir 150 Eur.

55. Dovany kuponas galioja 12 mén. nuo jsigijimo dienos.

56. Vieno pirkimo metu gali biti panaudojami keli Dovany kuponai.

57. Keic¢iant Dovany kupong ] Bilietus, Biliety kainos skaiCiuojamos pritaikant
galiojancias nuolaidas.

58. Dovany kupong j Bilietus biitina iSkeisti vieno pirkimo metu.

59. Jei Biliety kainy suma yra mazesné nei Dovany kupono verté, skirtumas
negrazinamas.

60. Jei Biliety kainy suma yra didesné nei Dovany kupono verté, Ziarovas/lankytojas turi
primokéti skirtuma.

61. Dovany kuponas j grynuosius pinigus nekeiiamas.

62. Sugadintas, pamestas ar kitokiu biidu prarastas Dovany kuponas néra prat¢siamas,
kei¢iamas | naujg ir pinigai uz jj néra grazinami. Galiojimo laikotarpiu nepanaudotas Dovany
kuponas yra laikomas negaliojanciu.

63. Nejvykus spektakliui, uz Dovany kupong jsigyti Bilietai néra grazinami pinigais.
Tokiu atveju siiiloma pasirinkti Bilietus i kitus Klaipédos dramos teatro spektaklius prie§ tai
susisiekiant su pardavimo vadybininku, kurio kontaktai skelbiami Teatro Internetinéje
svetaingje, kontakty skiltyje.

VIIl. SVARBI INFORMACIJA ATVYKSTANT I RENGINI

64. Pries atvykstant | Renginj rekomenduojama patikrinti informacija Teatro Interneto
svetainéje apie galimus Renginio pasikeitimus.

65. Pirkéjas, jsigijes Bilieta su studento, moksleivio, senjoro ar kita nuolaida, pries
patekdamas ] Renginj, privalo pateikti nuolaidg patvirtinantj dokumenta, prieSingu atveju
Teatras pasilieka teise¢ Pirkéjo nejleisti | Renginj ir neatlygina jokiy deél to Pirkéjo patirty
nuostoliy.

66. Vaikai iki 6 mety j vaikiskus spektaklius jleidZziami nemokamai, jeigu neuzima
papildomos vietos. Kilus jtarimui, kad vaikas vyresnis, gali buti praSoma pateikti vaiko amziy
patvirtinant] dokumenta. | vakarinius spektaklius, neskirtus vaikams, ikimokyklinio amziaus
vaikai nejleidziami.

67. Teatras neturi galimybés suteikti parkavimo viety transporto priemonéms. Esant
poreikiui, rekomenduojame transporto priemones statyti aplink Teatro teritorija esanciose
Klaipédos miesto savivaldybés jrengtose stovejimo vietose.

68. Skiriamuoju negalios Zenklu pazymétus automobilius leidZziama statyti Klaipédos
dramos teatro teritorijoje, prie pagrindinio jéjimo j Teatra, specialiu Zenklu pazymétoje vietoje.

IX. ELGESIO TAISYKLES

69. Zitirovai/lankytojai, nesilaikantys elgesio taisykliy, j Renginj nejleidziami arba
Salinami i§ Renginio be atskiro jsp¢jimo. Uz vieSosios tvarkos ir elgesio taisykliy pazeidimus
baudziama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

70. Ziarovai/lankytojai norintys patekti j Renginio vieta privalo:

70.1. pateikti Bilietg, kvietimg ar kitus dokumentus, suteikiancius teis¢ patekti ] Renginj
ar Renginio vieta;

70.2. grieztai laikytis visy elgesio taisykliy, spektaklio/Renginio metu i§jungti mobiliojo
ry$io priemoniy garsg;
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70.3. atvykti | Renginj laiku. Po trediojo skambulio Ziiirovai/lankytojai j sale
nejleidziami.

71. T Renginio vieta nejleidZiami Ziiirovai/lankytojai:

71.1. keliantys grésme saugumui;

71.2. Zitrovai/lankytojai neatitinkantys visuomenéje priimty higienos normy
reikalavimy;

71.3. apsvaige nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy ar narkotiniy medziagy.

72. ] Renginio vieta draudZiama jsinesti:

72.1. gérimus ir kitus maisto produktus;

72.2. alkoholinius gérimus, bet kokias narkotines ar psichotropines, kitas organizmag
stimuliuojanc¢ias medziagas (iSskyrus specialius medicinos preparatus);

72.3. bet kokios rusies ginklus ir (ar) potencialiai pavojingus daiktus, jskaitant, bet
neapsiribojant daiktais, kuriais galima pjauti ar durti, daiktus, kurie gali biiti panaudoti
svaidymui, laidymui, métymui;

72.4. rasistinés, ksenofobinés, ekstremaliy deSiniyjy, nacionalistiniy ir socialistiniy idéjy,
lytinés diskriminacijos propagandos atributika ir/ar medZiaga;

72.5. bet kokj kita daikta, kuris kelia grésme Renginio saugumui arba gali sukelti
nepatogumy Zitirovui/lankytojui.

73. Renginio vietoje grieZtai draudZiama:

73.1. spektaklio/Renginio metu fotografuoti ir filmuoti. Sig norma paZeides
Zitrovas/lankytojas atsako vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

73.2. meétyti géles, jvairius daiktus i sale, sceng bei kitokiais biidais trikdyti normalig
Renginio eiga;

73.3. bet kokie komercinio/reklaminio turinio arba kenksmingo, agresyvaus, agituojancio,
politinio, rasistinio ar religinio pobiidZio plakatai, apranga;

73.4. elgtis tokiu budu, kuris aplinkiniy gali buti suprastas kaip provokuojantis,
grasinantis, diskriminacinis arba jZeidZiantis;

73.5. kelti bet kokig grésme savo ir aplinkiniy sveikatai, gyvybei ar saugumui;

73.6. rikyti, vartoti alkoholinius gérimus ir kitus svaigalus. Vartoti alkoholinius gérimus
galima tik Teatro kavinés patalpose;

73.7. lipti ant tam neskirty konstrukcijy ar jrenginiy (fasadai, pertvaros, sienos, tvoros,
uztvoros, apSvietimo stulpai, kamery platformos, stogai ir kt.), taipogi lipti ir stovéti ant kedZiy
ir/ar jy rémy;

73.8. Renginio metu vaiks¢ioti scenoje ar kitoje draudziamoje vietoje;

73.9. jeiti j tarnybines patalpas ar uzdaras Zitirovams/lankytojams teritorijas be Teatro
darbuotojy palydos.

74. Kita svarbi informacija Zirovams/lankytojams:

74.1. saugumo uZztikrinimui Renginio vietoje yra jrengtos vaizdo steb¢jimo sistemos,
fiksuojancios Ziarovus/lankytojus bei jy veiksmus. Stebéjimas, filmavimas ir jraginéjimas yra
vykdomas laikantis Privatumo politikos nuostaty;

74.2. Zitrovai/lankytojai Renginyje turi elgtis taip, kad jie nedaryty Zalos, nekelty
grésmes sau ir aplinkiniams, netriuk§mauty ir netrukdyty kity Zitrovy/lankytojy;

74.3. Ziarovai/lankytojai Renginyje privalo vykdyti Teatro administracijos, Zitirovy
aptarnavimo skyriaus darbuotojy, policijos pareigiiny ir (ar) kity jgalioty uztikrinti saugumg ir
tvarkg asmeny nurodymus;

74.4. esant pavojui ar iSkilus grésmei, Renginio saugumui, Zitirovy aptarnavimo skyriaus
darbuotojy, policijos pareigiiny ir (ar) kity jgalioty uztikrinti saugumg ir tvarkg asmeny
reikalavimu, Zitirovai/lankytojai gali biti nukreipti j kitas nei Biliete nurodyta vietas ar biiti
evakuoti i§ Teatro;
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74.5. atsakingi uz Renginio saugumg ir tvarkg pareigiinai ar darbuotojai turi teis¢ paimti
dokumentus, suteikiancius teis¢ patekti j Renginj, perduotus arba parduotus kitiems asmenims,
neturintiems teisés jais naudotis;

74.6. Zitrovus/lankytojus nesilaikandius §iy elgesio taisykliy, Teatro administracijos
darbuotojai, zilirovy aptarnavimo skyriaus darbuotojai, policijos pareigiinai ir (ar) kiti jgalioti
uztikrinti sauguma ir tvarkg asmenys turi teis¢ pasalinti i§ Renginio. IS Renginio pasalintam
asmeniui pinigai uz jsigytus Bilietus negrazinami.

X. GINCU SPRENDIMAS

75. Uz vieSosios tvarkos ir Siy taisykliy pazeidimus, taip pat uz bet kokig padaryta
materialing Zala Teatrui, jame esan¢iam Turtui, kity Zitrovy/lankytojy turtui ir (ar) sveikatai
atsako Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

76. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, atsako jy tévai ar glob¢jai. Nepilnameciy tévai,
glob¢jai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu atvykusiy
nepilnameciy asmeny supazindinima su Teatro taisyklémis ir uz $iy taisykliy laikymasi.

77. Ziurovas/lankytojas, manydamas, kad Teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos
Siose taisyklése, ar suteiké neteisinga, neiSsamia, neaiSkia, dviprasmiska informacija,
pirmiausia turi kreiptis § Teatro administracijg ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu Teatro
administracija netenkina Ziiirovo/lankytojo reikalavimy, o Zifirovas/lankytojas mano, kad jo
teisés pazeistos, Zitirovas/lankytojas savo reikalavimus Teatrui pateikia rastu.

78. Teatras privalo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Zitrovo/lankytojo rasytiniy
reikalavimy gavimo dienos pateikti Zifirovui/lankytojui i§samy motyvuotg radytinj atsakyma,
pagrista dokumentais (Siy dokumenty kopijos, jeigu reikalinga, pridedamos prie Teatro
atsakymo Zitirovui/lankytojui). Zitirovy/lankytojy pra§ymus Teatras nagrinéja nemokamai.

79. Gincai, kylantys dél paslaugy teikimo, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

80. Ziarovo/lankytojo pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis $iy taisykliy bei
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny

judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma. Informacija apie tai, kaip
Teatras, teikdamas paslaugas, tvarko vartotojy asmens duomenis, pateikta Klaipédos dramos
teatro asmens duomeny saugojimo politikoje, kuri yra patalpinta Teatro Interneto svetaingje
www.Kkdt.It.

81. Teatras pasilieka teis¢ Keisti Repertuarg ir Sias taisykles.
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